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Introducao

Este glossario busca esclarecer conceitos-chave do campo de
monitoramento e avaliagdo (M&A) introduzindo brevemente
algumas teorias, abordagens, técnicas, métodos e
metodologias para a implementagao e o acompanhamento de
projetos, politicas e programas no campo do desenvolvimento.
O Clossario parte de referéncias tradicionais da area, como
aquelas elaboradas pela Organizagdo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), e também conhecimentos
produzidos no Sul global, e visa oferecer um apoio inicial a
pesquisadoras/es académicas/os, gerentes de projetos,

consultoras/es e analistas de diferentes setores.

O campo do desenvolvimento internacional € permeado
por jargdes de dificil compreensao fora dos circulos dessas/es
profissionais, e pode mesmo haver discrepancias no
entendimento  entre  profissionais do campo do
desenvolvimento e politicas publicas em diferentes territérios
e contextos sociais, politicos e econdmicos. Parte-se da nogao
de que o nivelamento de conceitos viabiliza e fortalece dialogos
em campos interdisciplinares marcados por conceitos
polissémicos (Gerhardt et al, 2014), como o campo de M&A e do

desenvolvimento como um todo.



A

Avaliagao

Processo sistematico e objetivo de avaliar a efetividade, impacto, relevancia,
sustentabilidade e coeréncia de um projeto, programa ou politica planejado, em curso
ou finalizado no campo do desenvolvimento, objetivando extrair ligdes sobre o
desenho, implementagéo e resultados da intervengéo (OCDE, 2022). Envolve a
definigao de seu propdsito, medidas e critérios especificos em relagéo aos fatores
acima nos projetos para desenvolvimento para perceber o alcance ou nao de
resultados esperados e formulagdo de novas recomendagdes baseadas no
aprendizado do processo (OCDE, 2022). A avaliagdo nas estratégias de M&A
demonstra a razao do sucesso ou fracasso no alcance dos objetivos esperados
(Kusek e Rist, 2004).

Avaliagédo Desenvolvimentista! (DE)

Abordagem adaptavel e co-criativa, empregada para inovar e incluir diferentes
stakeholders e suas visées no processo de desenho, implementagéo e avaliagao da
politica publica. De acordo com a UNEG (2022, p. 8, tradugéo nossa), o “avaliador
trabalha de forma co-criativa com inovadores sociais [como stakeholders] para
conceituar, projetar e testar novas abordagens em um processo continuo de

adaptacao de longo prazo.”

Avaliagao por Engajamento de Stakeholders

Abordagem que objetiva a inclusdo de stakeholders em todas as etapas de avaliagao
de determinada intervengao de forma a efetivar seu empoderamento e incluséo,
assim como fortalecer resultados, relevancia e credibilidade da intervengao por meio

da produgéo de conhecimentos e dados locais (UNEG, 2022, p. 18).

! “Development Evaluation” (UNEG, 2022) em inglés.



Avaliagao Realista

Abordagem que busca caracterizar a experiéncia da intervengao com atengao ao
contexto social que se insere, seus sistemas vigentes e influéncias para entender a
causalidade dos resultados (imediatos e finais) e o impacto de uma intervengéo
(Barros e Oliveira, 2022). Para isso, busca-se desagregar os resultados obtidos com
aintervengao e explicar cada um deles (Greenhalgh et al, 2017) com base no sistema

social anteriormente vigente no contexto da intervengao.

Avaliagao Rural Participativa? (PRA)

Abordagem voltada para a promogéao de um processo de desenvolvimento inclusivo
com anélises e protagonismo locais (Mukherjee, 2002) em todas as etapas de M&A.
Também conhecido como Agéo de Aprendizagem Participativa, ou PLA - em inglés,

Participatory Learning and Action.

C

Critérios ‘DAC’

Conjunto de cinco critérios avaliativos criados pela Organizagao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico e pelo Comité para Assisténcia ao Desenvolvimento
(OCDE/DAC) para analisar uma intervengao e seus resultados. Séo eles: relevancia,
coeréncia, eficacia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade. Os critérios buscam
avaliar 1. até que ponto o desenho e objetivos da intervengédo se alinham as
necessidades e desejos dos beneficiarios locais, instituigcdes nacionais e globais e suas
politicas; 2. o quao coerente é a intervengao em relagao aos esforgos anteriores
(intervengdes e politicas) no contexto da presente intervengao; 3. o quéo eficaz tem
sido a intervengao no alcance de seus objetivos, e quando se espera alcangé-los; 4. o
quao eficiente tem sido o uso dos recursos de dada intervengao; 5. qual o impacto da
intervengao no curto e longo prazo; e 6. até que ponto espera-se que os beneficios
daintervengao vao durar (OCDE, 2021, p. 10-1).

2Em inglés, Participatory Rural Appraisal (PRA). Em portugués, Avaliagéo Rural Participativa.



Especifico, Mensuravel, Atingivel, Relevante e Temporal® (SMART)

Boa pratica para o estabelecimento de metas. A sigla SMART é um acrénimo do
original em inglés dos critérios que uma meta deve atender: especifico (specific),
mensurdvel (measurable), atingivel (attainable) e temporal (timebound). Uma boa

meta, portanto, deve ser:

e Especifica: clara e objetiva, evitando generalizagdes ou termos que possam
ser interpretados de maneira diferente por diferentes pessoas.

e Mensuravel: seu progresso precisa ser passivel de verificagao.

e Atingivel: embora traduza uma ambigao, € importante que seja possivel
atingir a meta, considerando a realidade da intervengao ou projeto, como por
exemplo, recursos financeiros, limitagdes de tempo ou operacionais.

e Relevante: deve estar alinhada ao objetivo da intervengao, do projeto ou
programa que se propde a monitorar ou avaliar.

e Temporal: deve sempre haver uma indicagdo de em quanto tempo se

espera que a meta seja atingida.

F

Fraquezas, Oportunidades, Forgas, Ameagas* (SWOT)

Método de mensuragdo qualitativa que objetiva esclarecer as quatro esferas
estruturais para a geréncia de um projeto, programa ou politica por parte dos
stakeholders e gestores participantes. Fraquezas sao as falhas internas em recursos
ou deficiéncias no planejamento ou implementagéao; observa-las significa mostrar
onde se deve melhorar. As oportunidades sdo vantagens externas que podem ser

aproveitadas para melhor andamento do projeto. Forgas séo recursos e/ou atributos

3 Em inglés, SMART: “specific”, “measurable”, “attainable”, “relevant” e “timely”. Em portugués, é a
abreviagéo para “especifico”, “mensurével”, “atingivel”, “relevante”, “temporal”.

4 Em inglés, SWOT ¢ a abreviagdo para “strengths”, “weaknesses”, “opportunities” e “threats”. Em
portugués FOFA, € a abreviagao de “fraquezas”, “oportunidades”, “forgas” e “ameagas”.
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valiosos internos a organizagao do projeto, como competéncias dos stakeholders
envolvidos (Capon, 2003). Ameagas s&o obstaculos externos que podem atrapalhar
o sucesso do projeto, programa ou politica em questao.

G

Cestdo Baseada em Resultados® (RBM)

Abordagem que “foca na performance e alcance de resultados imediatos, resultados
finais e impacto” de dada intervengédo (OCDE, 2023, p. 55, tradugdo nossa). A
abordagem “fornece a estrutura, as ferramentas e a orientagéo para o planejamento
estratégico, a gestao de riscos, o0 monitoramento de desempenho, a avaliagdo e a
gestdo do conhecimento.” Ainda, espera-se que essa abordagem atenda a quatro
“propdsitos complementares: tomada de decisdo, aprendizagem, responsabilizagéo

e comunicagéo.” (OCDE, 2023, p. 55, tradugédo nossa).

I

Indicadores Vinculados ao Desembolso® (DLIs)

Método que estipula marcos ou metas especificas que, quando cumpridos,
desencadeiam o desembolso de recursos financeiros em projetos financiados por
instituigdes como o Banco Mundial, o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), o Banco de Desenvolvimento da Africa (AfDB), entre outros. (World Bank, 2022,

p.5)

Monitoramento

5 Em inglés, Results Based Management (RBM). Em portugués, Gestdo Baseada em Resultados.
& Em inglés, Disbursement Linked Indicators (DLIs). Em portugués, Indicadores Vinculados ao
Desembolso.
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Processo continuo de coleta e andlise sistematica de dados para gerenciamento de
intervengdes no campo do desenvolvimento ao lado de stakeholders e indicadores
especificos (OCDE, 2022). Demonstra o estéagio de um projeto, programa ou politica
durante e depois de seu desenho esclarecendo como esta seu andamento em relagao

aos objetivos e resultados esperados (Kusek e Rist, 2004).

Monitoramento, Avaliagao e Aprendizagem’ (MEL)

Abordagem que agrega sistemas, métodos e praticas para aprendizagem com base
nos resultados do M&A realizado em dada intervencéao de forma a evoluir atomada de
decisdo em projetos por meio da assimilagao de ligdes aprendidas: o que funcionou, o

que néo funcionou e o que deveria ser corrigido (FAO, 2023, p. 13).

Monitoramento, Avaliagao, Pesquisa e Aprendizagem® (MERL)

Abordagem baseada no conjunto de praticas de pesquisa, desenho, implementagéo,
avaliagdo e aprendizado coletivo de determinada politica (LEAP Africa, 2024). O
diferencial da pesquisa aqui é caracteristica que promove analises sobre o contexto
e intervencgoes anteriores, analisando suas licoes, assim, as “descobertas servem
como insights baseados em evidéncias para a concepgao de programas e
intervencgdes eficazes” (LEAP Africa, 2024, p. 2).

Mudangas Mais Significativas® (MSC)

Abordagem do campo de M&A participativa que se ancora na “coleta e anélise
sistematica de mudangas significativas” com objetivo de prover, diretamente dos
participantes, dados ao longo do projeto sobre resultados e impactos (Davies e Dart,
2004, p. 9, tradugéo propria).

7 Em inglés, Monitoring, Evaluation and Learning (MEL). Em portugués, Monitoramento, Avaliag&o e
Aprendizagem.

8 Em inglés, Monitoring, Evaluation, Research and Learning (MERL). Em portugués, Monitoramento,
Avaliagao, Pesquisa e Aprendizagem.

® Em inglés, Most Significant Change (MSC). Em portugués, Mudangas Mais Significativas.



P

Participagao Cidada

Teoria que entende a participagao social como a convergéncia entre agéncia e
cidadania na esfera politica, atentando-se para ainclusao e influéncia de cidadaos nas
politicas publicas de determinada comunidade, com vistas a promogao de uma
participagéo ampla e profunda (Gaventa e Valderrama, 1999; Lister, 1998; Rocha de
Siqueira, Oliveira e Caliano, 2025).

Planejamento de Projetos Orientados por Objetivos'® (ZOPP)

Metodologia de origem alema que salienta a “andlise, elaboragéo, colocagdo em
pratica e avaliagéo do processo e dos resultados” como meio para acompanhamento
do projeto (Ferreira, 2018). Abarca participagao social para mediagao de processos

decisdrios entre diferentes stakeholders.

S

Stakeholders

Em portugués, partes interessadas (tradugéo aproximada). Atores que possuem
interesse na intervengao, como em suas metodologias, processos e/ou resultados
(OCDE, 2022).

Systems Thinking

Abordagem que se baseia na “capacidade de entender padrdes complexos em um

contexto” (Cabrera e Colosi, 2008, p. 315), focando na pluralidade de métodos para

10 Em aleméo, Ziel-Orientierte Projekt Planung (ZOPP). Em portugués, Planejamento de Projetos

Orientados por Objetivos.



gue a intervengao provoque reflexdes sobre estruturas e dindmicas internas ao

contexto em que se insere (Cabrera e Colosi, 2008).

T

Teoria da Mudanga

Teoria que explica a causalidade de resultados e impactos originados por
determinada intervengéo (Rogers, 2014). Para explicar o mecanismo causal, sdo
formuladas cadeias de resultados, matriz de resultados e hierarquia de resultados
como diagramas. Ilustram a relagéo entre entradas do projeto (em inglés, inputs;
recursos injetados na intervengao), atividades (em inglés, activities; sdo préticas e
técnicas implementadas na intervengao), resultados imediatos (em inglés, outputs;
efeitos imediatos das atividades durante a intervengéo), resultados (em inglés,
outcomes; efeitos intermediarios da intervengdo como um todo) e impacto (em
inglés, impact; resultados no longo prazo originados da intervengao) (Rogers, 2014, p.
ii; OCDE-DAC, 2010).



Este breve glossario foi elaborado a partir do entendimento de que se
familiarizar com os conceitos estruturantes do campo de M&A é uma
condigdo para que se possa transitar com propriedade por suas

praticas e discursos.

O conhecimento desse tipo de linguagem possibilita que
pesquisadoras/es, gestoras/es e stakeholders compartilhem nao
apenas uma compreensao operacional de monitoramento e avaliagéo,
mas também para que possam avangar na atuagao critica, ética e
transformadora no campo das politicas publicas. Esperamos, assim,
que além de facilitar o acesso ao campo, este glossério contribua para
a democratizagdo do saber técnico, aproximando especialistas e

atores sociais em torno de uma base comum de entendimento.
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