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Apresentacao

Criada no Reino Unido em 1919 como uma disciplina académica formal, Relacdes
Internacionais pode ser entendida como uma espécie de inovagéo do periodo
do pds Primeira Guerra. Na chave de todas as transformacdes que marcaram
esse periodo critico da histodria recente, a criacdo dessa nova forma de pensar
0 mundo representou uma inovacao epistemoldégica, a partir da qual as ciéncias
sociais e humanas passam a ser agrupadas na chave de uma disciplina que
nasce com um propoésito: lidar com o problema da guerra.

Essa publicacao busca recuperar essa razdo pratica original das RI, mas
entendendo que, no mundo de hoje, o principal problema a ser resolvido ja n&o
€ mais a guerra. Apos décadas de expansao e consolidagéo global da forma
neoliberal do capitalismo, a desigualdade, nas suas multiplas manifestacdes,
emerge como o principal problema de nossa época. Estudos recentes, como
0s elaborados pela Oxfam em 2015, evidenciam estatisticamente que, desde
que se tem noticias, nosso mundo nunca foi tao desigual. A maior parte de toda
riqueza produzida e acumulada no mundo de hoje se concentra nas maos de
alguns poucos homens.

Diante desse cenario, convidei alguns alunos de graduacdo de Relacbes
Internacionais na PUC-Rio a desenvolverem, como exercicio final do curso
de estudos avancados “Desigualdades e politicas publicas nas sociedades
contemporaneas” a refletirem sobre dimensbes distintas do problema da
desigualdade em um esforco de encontrar formas de resolver esse problema.

Dos textos apresentados, selecionei os quatro que achei que foram capazes de
apresentar reflexdes mais profundas e que evidenciassem 0 engajamento dos
alunos com a tematica. Ao longo deles, o leitor encontrara jovens graduandos
se esforcando ndo sO para compreender as dindmicas e dimensdes das
desigualdades em uma perspectiva tedrica, mas, acima de tudo, dispostos a
situarem a si mesmos No cenario mais amplos das desigualdades, reconhecendo
lugares de fala e buscando encontrar saidas para uma problematica que
atravessa e impacta a todos nés, mas tambem de modo desigual.

Sérgio Veloso, Professor de Relacdes Internacionais da PUC-Rio e coordenador
do BRICS-Urbe.
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Desigualdade de género e os impactos
do coronavirus

Nathalia Rezende e Tayna Proenca

1. A Desigualdade de Género

A nossa sociedade esta estruturada sobre uma série de desigualdades, dentre elas, a desi-
gualdade de género, que demonstra a disparidade de poder entre homens e mulheres. O poder,
nesse sentido, refere-se ao acesso desigual aos direitos e oportunidades, principalmente nos
ambitos econémico e politico (Rossi, 2020)

No contexto econémico, a desigualdade de género pode ser observada tendo em vista que
as mulheres tendem a ganhar menos que os homens e estdo em menor numero em posicoes
de lideranga, como pode ser observado nos graficos abaixo. Além disso, as mulheres sao mais
suscetiveis ao desemprego ou ao emprego informal, além de serem direcionadas para o traba-
lho ndo-remunerado, ao cuidarem da casa e da familia (Rossi, 2020).

Diferencas salariais Cargos de geréncia
(rendimento medio mensal) nas empresas

R$ 2.306 62,2% y 37’8%

ocupados por 7" ocupados por
homens mulheres

TTTTT 0404

R$ 1.764

Fonte: Calegari, 2018.
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De acordo com o Boletim da Vigilancia Socioassistencial n°5 — Mulheres no SUAS (Sistema
Unico de Assisténcia Social), os dados de 2017 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) indicam que 88% das mulheres ainda sdo responsaveis pelos afazeres domésticos,
o que dificulta a insercdo, em condi¢des igualitarias, da populagdo feminina no mercado de
trabalho (Rossi, 2020).

O gréfico abaixo ilustra como as mulheres dedicam mais tempo aos afazeres domésticos do
que os homens, fato que torna a sua jornada mais cansativa.

Tempo dedicado aos
afazeres domésticos
(erm horas semanais)

T e 10,5
ara
I 18,1
L 104
Branca
. 177
Preta ou _ 1056

parda N 18,5
Fonte: Calegari, 2018.

Além disso, o fato de dedicarem tanto tempo a casa e a familia também é um obstaculo para
sua insercéo na vida politica. No grafico abaixo, observa-se um menor numero de mulheres como
tomadoras de deciséo, o que dificulta a criagdo de politicas que buscam a reducédo dessa desi-
gualdade e o empoderamento das mulheres sobre seus préprios corpos e vida (Rossi, 2020).

Representacao politica
na Camara

10,5% c=- Sz
pereeneee
TreeTremTY

Fonte: Calegari, 2018.
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Pensando em termos populacionais, as mulheres no Brasil sdo maioria, representando 51,48%
da populagao nacional. Entretanto, essa parcela da sociedade é tida como uma minoria social,
considerada inferior aos homens. Essa percepcao advém do fato de que antigamente a sobre-
vivéncia dependia de capacidades fisicas, portanto, como os homens eram fisicamente mais
fortes do que as mulheres, assumiam posi¢cdes de lideranca das suas familias, enquanto as mu-
lheres ficavam responsaveis pelas tarefas domésticas e pelos cuidados com os filhos. (Adichie,
2013)

Posteriormente, esse modelo foi transposto do ambito privado para o publico, com a cons-
trugcdo de um sistema politico patriarcal. No entanto, os dias atuais demandam qualidades de
inteligéncia e criatividade, que ndo sao atreladas a qualquer caracteristica biologica e, portanto,
homens e mulheres séo igualmente capazes de desempenhar as mesmas funcdes sociais (Adi-
chie, 2013).

Nesse contexto, apesar de as mulheres terem adquirido, por lei, igualdade de direitos através
da luta do movimento feminista que surge na década de 70, na pratica, elas ainda séo discrimi-
nadas e privadas dos mesmos direitos e oportunidades. Outro aspecto dessa relacdo de domi-
nacao e submissao € que, frequentemente, elas se tornam alvo de diversas formas de violéncia
(Rossi, 2020), como mostrado na tabela a seguir a respeito do estado do Rio de Janeiro.

Dados sobre violéncia contra a mulher sequndo as formas de viol€ncia — Estado do Rio de
Janeiro - 2018

Formas de Total de Vitimas % de vitimas
violéncia vitimas mulheres mulheres
Homicidio doloso 4.950 350 7.1%
Feminicidio - 71 B
Violéncia fisica Tentativa de homicidio 6.242 729 11,7%
[entativa de feminicidio - 288 -
Lesdo corporal dolosa 63.323 41.344 65,3%
Estupro 5.310 4.543 85,6%
Tentativa de estupro 339 308 90,9%
Violéncia sexual  Assédio sexual 165 150 90,9%
Lmugg:tunacéa ofensiva ao 689 638 92,6%
Ato obsceno 294 193 65,6%
Dano 4,949 2.743 55,4%
pgli:?ilrizcni?m Violagédo de domicilio 3.239 2.223 68,6%
Supressao de documentos 591 364 61,6%
Violéncia moral  Calania/ Difamacgao/ Injaria 40.961 29.665 72,4%
Viol&ncia Ameacga 56.009 37.423 66,8%
psicoldgica Constrangimento ilegal 762 404 53,0%

Fonte: ISE 2019.
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O INDEC define violéncia contra mulher como “toda conduta, agao ou omissao que de manei-
ra direta ou indireta, tanto no ambito publico como privado, baseada em uma relagao desigual
de poder, afete sua vida, liberdade, dignidade, integridade fisica, psicologica, sexual, econé-
mica ou patrimonial, como também sua seguranca pessoal. Sendo incluidas também aquelas
perpetradas pelo Estado ou seus agentes” (INDEC, 2018, p.17). A violéncia contra as mulheres
€, nesse sentido, uma problematica publica estrutural que engloba dimensdes sociais, politicas,
econdmicas e culturais. Além disso, atualmente, é a violagao de direitos humanos mais frequen-
te e generalizada em todo o mundo (ONU Mulheres, 2018).

Tendo em vista o impacto dessas desigualdades para a vida das mulheres, esse artigo visa
compreender a questdo da desigualdade de género a luz da teoria de Charles Tilly. Além disso,
esse trabalho aponta como a pandemia do coronavirus agrava essa desigualdade entre homens
e mulheres.

2. Aplicacao da teoria de Charles Tilly

Em seu livro “Durable Inequality”, de 1998, Charles Tilly, trata do problema da permanéncia
das desigualdades nas sociedades, tendo em vista que em todas as fases da histéria humana,
observa-se a existéncia de disparidades. Nesse sentido, Tilly formula “pares categoéricos” que
possibilitam enxergar o carater estrutural das desigualdades, rompendo com a leitura liberal
que tenta fundamentar as diferencas entre os seres humanos tendo em vista suas capacidades
cognitivas (Tilly, 1998, p.28-29). No caso da desigualdade de género, tratada nesse artigo, o par
categdrico se caracteriza por homem versus mulher, onde o homem é visto como o par positivo,
em detrimento da mulher, que € o par negativo (Tilly, 1998, p.13).

O autor Charles Tilly usa conceitos de Weber e Marx para tracar uma relagdo entre recursos
e desigualdade. Assim sendo, Tilly argumenta que os mecanismos de exploracdao € o acumulo
de oportunidades sdo responsaveis por produzir essas desigualdades. A exploragcdo ocorre
quando uma porcao da populacéo produz excedente que é explorado e monopolizado por outra
parcela da populacao (Tilly, 1998, p.15). No caso da desigualdade de género, as mulheres sédo
exploradas pelos homens, visto que ganham menos, além de serem responsaveis pelo trabalho
doméstico, que ndo é remunerado.

O acumulo de oportunidades complementa a exploragao, pois 0 grupo dominante se apro-
pria do acesso a recursos valiosos (Tilly, 1998, p.16), como, por exemplo, o poder politico, a
educacao de qualidade e cargos profissionais de lideranga com melhores salarios. Essas duas
categorias se sustentam, pois, apesar de as mulheres buscarem um maior nivel de escolaridade,
na maioria das vezes, s6 conseguem acessar cargos profissionais com menor status e recebem
menores salarios, quando comparado a homens com a mesma capacitacdo. Além disso, o acu-
mulo de tarefas domésticas néo representa somente uma sobrecarga para as mulheres, mas é
também outro obstaculo ao buscarem adentrar no mercado de trabalho, visto que s&o preteri-
das em relacdo a outros concorrentes que nao possuem responsabilidades familiares.

Enquanto isso, os mecanismos de emulacao e adaptacao apesar de ndao produzirem desigual-
dades, reforcam as distingdes categoricas. Isso ocorre, pois, na emulacao, os grupos marginali-
zados pelo processo de desigualdade se apropriam de estruturas organizacionais ja existentes.
Por essa razdo, as relacdes desiguais dentro dessas estruturas se mantém. Ja na adaptacéo,
0S grupos mais abaixo da assimetria optam por criar suas proprias redes de ajuda mutua, no
entanto, continuam a seguir as divisdes ja existentes (Tilly, 1998, p.72-73).
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3. Impactos do coronavirus sobre a desigualdade
de género

A pandemia do coronavirus ampliou ainda mais as desigualdades entre homens e mulheres.
Em termos econémicos, o setor informal € um dos que mais sofre com a reducéo da atividade
econdmica. Como as mulheres sdo mais suscetiveis ao emprego informal, elas sdo as mais
atingidas, perdendo seus meios de subsisténcia. Além disso, essa categoria de empregos nao
fornece auxilios, como o seguro desemprego, para compensar a perda da renda (ONU Mulhe-
res, 2020, p.1).

Outra categoria afetada é a das funcionarias domésticas, que ficaram sobrecarregadas com o
aumento das tarefas em suas residéncias e com o cuidado das criancas durante o fechamento
das escolas, somado ao aumento do trabalho nas casas dos seus patrdes, pelos mesmos mo-
tivos. Nesse contexto, essas trabalhadoras também sao prejudicadas ao colocarem sua saude
em risco por terem que continuar indo ao trabalho. Em outros casos, as familias para as quais
trabalhavam optaram por dispensar seus servigcos devido ao medo de serem contaminadas,
nesse caso, essas funcionarias tém sua renda afetada (ONU Mulheres, 2020, p.1-2).

Contudo, as mulheres, em geral, sdo as mais atingidas pela pandemia ja que sdo, normalmen-
te, as responsaveis pelo trabalho ndo-remunerado, e nesse contexto de sobrecarga dos siste-
mas de saude, ficam encarregadas de cuidar dos membros da familia que adoeceram. Assim,
as mulheres que ja enfrentam uma jornada dupla em condicdes normais, acabam tendo que
conciliar todas as suas atividades ao mesmo tempo (Rossi, 2020).

Esse aumento da carga de atividades domésticas pode acarretar a evasao escolar de meninas
e mulheres, ja que, em tempos normais, isso representa 11,5% dos motivos para esse tipo de
abandono, de acordo com o IBGE. Essa situacao contribui para a continuagc@o da discrepancia
nos salarios entre homens e mulheres, visto que as mesmas tendem a buscar maiores taxas de
escolaridade com objetivo de conseguirem melhores salarios, e ainda assim nao os alcangcam
(Basilio, 2020). Como pode ser observado no grafico a seguir, esse problema é ainda mais acen-
tuado no caso de mulheres negras, visto o carater de interseccionalidade das desigualdades de
género e raga.

Proporcao de adultos com

ensino superior completo:
(25 anos ou mais)

I 20,7%

Branca

I .59
Preta oy NN 7.0%
parda  |E— 10,4%

Fonte: Calegari, 2018.
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O aumento da incerteza provocada por esse cenario de pandemia e crise econbémica, ocasio-
na o aumento do estresse social. Na mesma medida, crescem os casos de violéncia contra as
mulheres no isolamento social, registrando um aumento de 431% em relatos de brigas de casal,
e de 22,2% nos casos de feminicidio no periodo de marco para abril desse ano (Estadao, 2020).
Nesse sentido, € importante ressaltar que as mesmas sao obrigadas a permanecer mais tempo
no proprio lar, junto ao seu agressor.

Além disso, o isolamento social dificulta que as mulheres abandonem relacionamentos abusi-
vos, pois ficam mais dependentes da renda dos seus parceiros, além de reduzir as possibilida-
des de denuncia, uma vez que por conta do isolamento ndo elas tém conseguido sair de casa
para fazé-la ou tém medo de realiza-la, dada a proximidade do parceiro. Ademais, as mulheres,
que, normalmente, sdo as maiores usuarias de servicos de Assisténcia Social, ficam sem essas
redes de apoio devido as medidas de distanciamento social (OXFAM, 2020).

4. Consideracoes Finais

Portanto, ainda que a crise do coronavirus afete todas as pessoas, é evidente que alguns gru-
pos sofrem mais que outros, como € o caso das mulheres, que enfrentam ameacas adicionais
devido a desigualdade de género e os papéis sociais que sdo impostos a elas por conta do ca-
rater patriarcal de nossa sociedade. Por essa razao, compreender esses impactos diferenciados
causados pelo COVID-19 é fundamental para elaborar medidas que diminuam essas vulnerabi-
lidades e contribuam para a autonomia das mulheres (PNUD, 2020).

Nesse sentido, é preciso tratar do problema da desigualdade de género enraizado na so-
ciedade através do estabelecimento de direitos iguais e politicas de equidade, que levam em
consideracao as diferentes necessidades de cada grupo. Algumas alternativas para auxiliar a
reinsercao das mulheres no mercado de trabalho devem partir de politicas publicas de abertura
de vagas em pré-escolas, creches e escolas de tempo integral. Além disso, € preciso fomentar o
debate e a desconstrucao dos papéis sociais atrelados ao género a fim de tornar o mercado de
trabalho e a sociedade mais igualitarios em termos de oportunidades para homens e mulheres.

10
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Causas e desafios da desigualdade na
saude no Brasil: o papel e importancia das
politicas publicas como forma de combate
a desigualdade

Livia Almeida e Tatiana Abreu

1. Introducao

Ao longo de 2020, durante o periodo da Pandemia do Covid-19, a desigualdade no ambito
da saude se mostrou ainda mais evidente no Brasil. Ha a contraposicdo de um Sistema Unico
de Saude que atende 3% da populacao brasileira, contudo, a corrida para as emergéncias/UTI
somada ao numero de pessoas que morreram em casa sem assisténcia diante de hospitais par-
ticulares com vagas evidenciou esta disparidade num contexto onde 55% do total leitos estdo
na rede privada (dados de marco de 2020 - Manifesto Leito para Todos). Sendo assim, ha uma
diferenca no acesso ao atendimento que provoca diariamente a morte de brasileiros.

Para analisar esta problematica do ponto de vista entre o publico e privado (Capitulo 2), o tra-
balho se baseia no artigo da cientista politica Telma Menicucci (2009), tratando das deficiéncias
da saude publica como consequéncia de aspectos do periodo de implementagcdo, como suas
bases sociais de apoio frageis e o papel do Estado diante do cenério nacional e internacional. E
do artigo de Catia Guimaréaes (2020), publicado no Portal da FioCruz, onde essa desigualdade
se manifesta de maneira ainda mais agravada na crise sanitaria causada pela pandemia.

Em seguida (Capitulo 3), sera abordada a tematica da desigualdade entre os sistemas de
saude e como se desenvolve o objetivo de se obter um plano de saude privado. Também foi
utilizado como base o artigo da cientista politica Telma Menicucci (2009), quanto a questdo do
sistema hibrido do SUS em que ocorre a dependéncia do sistema publico em relacéo a rede pri-
vada prestadora de servicos. E o livro Durable Inequality de Charles Tilly (1998), em que s&o utili-
zados os conceitos de emulacao e a adaptacao para explicar como o sistema privado se adapta
para reforcar e tornar persistente a desigualdade dentro do setor. Posteriormente, trazendo essa
discussédo para uma estratificacdo menor, sera abordado também aspectos focados na cidade
do Rio de Janeiro que fizeram com que a pandemia se mostrasse de uma forma particular no
que diz respeito a evidenciar a desigualdade de acesso a Saude dentro do territério (Capitulo 4).
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Por fim, sera exposta a necessidade de politicas publicas com finalidade de melhorar o SUS,
atacando os aspectos que aqui serao apresentados como principais causadores de desigualda-
de na saude. Logo, evidenciando a importancia do sistema publico de saude em contrapartida
com a desigualdade hoje presente, sera enfatizada a necessidade de se lutar pelo SUS e de
se propor politicas para maior eficiéncia de sua atuacdo nos aspectos de atendimento onde a
desigualdade esta mais evidente.

2. Desigualdade entre Sistema Publico e
Sistema Privado

Telma Menicucci (2009), aborda trés questdes importantes referentes ao SUS por ocasiao do
aniversario de 20 anos. Ela olha para (a) o processo de implementacao do SUS, (b) os avangos
efetivos em relacdo ao acesso, a integralidade e a gestao e (c) os desafios decorrentes de fa-
tores exdgenos a esse sistema. A seguir, com o foco no primeiro tépico estudado pela autora,
sera visto como as instituicdes que historicamente privilegiam uma classe se mantém na (re)
producao de desigualdades.

No seu processo de implementacao e em seu proprio nome, o objetivo do SUS na Constituicao
de 1988 era de um sistema unico, integral, gratuito e igualitario. Sua aplicagédo, de fato, ocorreu
ao longo da década de 90, onde os cenarios nacional e internacional colaboraram para que os
objetivos de sua criacdo ndo fossem alcancados em sua totalidade. Por exemplo, na primeira
metade dessa década, o Brasil passava por um problema de desestabilidade monetaria, onde
se vivia uma crise da moeda nacional concretizada numa espiral inflacionaria. Nesse sentido, o
controle fiscal era uma ferramenta muito importante para controle da inflacdo, de modo que a
reducao de gastos publicos era a ferramenta chave.

No entanto, a implementacdo do SUS era um processo que necessitaria muito investimento
do Estado. Menicucci afirma que o sucesso de uma politica publica, além da iniciativa governa-
mental, necessita da disponibilidade de instrumentos para sua efetivagao, estando os recursos
financeiros dentre estes. A autora considera a fragilidade das bases de apoio a principal causa
da desigualdade do sistema. Sem apoio da classe politica e dos grupos sociais a serem afeta-
dos positivamente pela politica publica, esta perde legitimidade. Neste caso, toda a populacao
brasileira compde o grupo que seria afetado positivamente por um sistema publico de saude,
porém, uma vez que a sociedade ja era segmentada, ela se posicionou de forma diferente na
questao de apoio.

Além de ser uma politica publica cujos beneficios ndo sao de curto prazo, o que néo a torna
prioridade para politicos que s6 pensam em reeleicdo, as politicas prévias tiveram o foco em
institucionalizar formas de financiamento, provisdo e acesso a assisténcia encorajando cada vez
mais o desenvolvimento da saude privada num cenario dificil de reverter. Por conseguinte, num
panorama com a segmentacao da sociedade, onde através de contratos prévios de trabalho
parte privilegiada da populacao possuia assisténcia médica, se enraizou o pensamento de que
0 publico era para o pobre e o privado para o rico. O que enfim se institucionaliza no fim da dé-
cada de 90, onde ao invés do planejado na Constituicdo, se adota um sistema hibrido. A teoria
de politicas publicas no ambito da economia explicita a importancia da coordenacao da socie-
dade na luta por determinada politica, contudo, as instituicdes carregaram durante o processo
de consolidacdo do SUS essa disparidade.
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Fato é que apesar dos entraves o Sistema Unico de Saude do Brasil € muito bom, atendendo
gratuitamente mais pessoas do que em qualquer outro pais no mundo. Além das questdes de
saneamento e vigilancia sanitaria, o SUS atua na disponibilizagcdo gratuita de remédios através
da Farmacia Popular, além de medicagdes para doencas como a AIDS e Diabetes. E responsa-
vel pelas cirurgias de transplante de 6rgaos e tratamentos para raros tipos de cancer. Atua nas
areas de pesquisa, exames, cirurgias, diagndésticos, imunizagéo (vacinas) etc. Servigos presen-
tes no cotidiano de toda a populagéao brasileira.

Sendo o SUS a unica forma de atendimento possivel para cerca de 77% da populagéo brasi-
leira, existem alguns servicos que a demanda supera sua capacidade, fato que foi evidenciado
ao longo de 2020 na pandemia do Covid-19.. E a este aspecto que Catia Guimaraes (ao portal
da FioCruz em 2020) enfatiza, por exemplo comparando as quantidades de leitos disponiveis
por habitantes: “(...) os leitos de UTI do pais distribuidos entre publico e privado eram de, res-
pectivamente 22,8 mil e 23 mil.”; e o numero de leitos por demanda por setor deve evidenciar
ainda mais essa desigualdade de distribuicao.

Com isso, € possivel entender as manchetes de jornais ao longo do segundo trimestre do ano,
onde as emergéncias de hospitais publicos estavam cheias de modo que pessoas morriam em
casa; enquanto alguns hospitais particulares tinham leitos vagos. Sendo assim, € principalmen-
te uma questéo de capacidade de atender a populagdo (com recursos e com profissionais da
saude), evidenciando a importancia de politicas publicas mais eficientes na alocagcao dos re-
cursos da saude. A administracao atual do SUS se revela numa dependéncia do privado, tanto
nos servigos prestados dentro dos hospitais publicos com empresas terceirizadas com altos
valores contratuais, quanto na obtencdo de materiais e equipamentos (como aluguel de leitos
particulares).

Para Telma Menicucci, o caminho para a resolucao dessa problematica ndo se trata da total
desassociacao do privado, mas sim de uma parceria. Do ponto de vista deste trabalho, a me-
lhor alocacdo dos recursos financeiros, a partir de uma reforma administrativa, permitiria que
o sistema publico de saude se tornasse mais independente; sendo assim, precisaria ajustar a
capacidade e reestruturacao dos hospitais além de medidas para a sua autonomia, a partir da
coordenacao das trés esferas do Estado.

Porém, mesmo com tamanha ajuda do SUS através de suas prestacdes de servicos para a
sociedade, por que ndo ha uma maior luta pelo SUS? Apesar da coordenacao geral da popula-
¢ao poder pressionar atuais politicos a implementarem a reforma necessaria, ainda que o SUS
va a ter uma excelente capacidade de atuacao, isto ndo acontece. Uma das razdes € a atuagao
do proprio Estado, agindo como vetor de desigualdades através, da isencéo fiscal que financia
indiretamente o sistema privado. Com tais incentivos, usudrios dos planos de saude nao séo
estimulados a lutarem pelo sistema publico; isso realga cada vez mais o sistema hibrido. Além
disso, a falta de suporte politico € justificada na imagem negativa que se passa do SUS (tanto
pela midia quanto pelo préprio Estado), que os politicos se respaldam para ndo agirem na me-
lhora de sua qualidade. Isso limita recursos disponibilizados e reforca a ideia de que o SUS é
para os pobres.
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3. Desigualdade dentro do Sistema Privado

Telma Menicucci (2009), aborda uma questdo muito importante quando discutimos o sistema
hibrido do SUS: a dependéncia do sistema publico em relagdo a rede privada prestadora de
servicos. A cientista diz que “Em funcao das diferencas de valores pagos aos prestadores, caso
o estabelecimento tenha condi¢des favoraveis no mercado que Ihe permitam prescindir do SUS,
a sua opgao sera sempre vender servicos para os planos de saude, exceto nos procedimentos
para os quais os valores pagos pelo SUS sejam superiores.”. Portanto, a maioria dos estabele-
cimentos privados lucrativos optam por vender a maior parte dos seus servigcos para os planos
de saude privados. Quando parte dos clientes privados utiliza servicos de graca e custosos do
SUS.

O sistema privado de saude possui uma grande limitacdo de acesso por renda. Diferente do
que € o projeto do SUS, € um sistema complementar e pontual que ndao possui objetivo de in-
tegralidade. Regulamentado e controlado pelo governo federal, € composto por empresas de
medicina de grupo (principalmente pré-pagas) e planos privados de assisténcia a saude e do
pagamento direto para liberacdo de atendimentos e consultas. Segundo a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), a agéncia reguladora dos Planos de Saude no Brasil, sdo 743 opera-
doras de planos de saude ativas no pais, 0 que significa cerca de 29% da populacgéo brasileira
assistida por uma modalidade de plano privado de assisténcia hospitalar e ambulatorial. Em
funcado do cenario de crise e desemprego estipula-se 11% de inadimpléncia no setor que cres-
ceu diante a pandemia da Covid-19.

Ao voltar o olhar para o estado do Rio de Janeiro, sdo mais de 5 milhdes de beneficiarios de
planos médico-hospitalares (-48.709 do ano passado), o que significa apenas cerca de 31% da
populagcdo com acesso a planos de saude. Nos ultimos 10 anos, foi o estado que mais perdeu
hospitais privados, cerca de menos 10 mil leitos. Sdo apenas 82 leitos de UTI por 100 mil habi-
tantes com plano de saude. O cenario de crise faz com que cada vez mais pessoas percam con-
dicdes de pagar um plano de saude e € nesse contexto que ocorre 0 aumento dos prestadores
de servico que fidelizam o cliente (paciente) com um contrato de saude mais barato e acessivel.

Para explicar o surgimento dos planos mais acessiveis, os conceitos de emulacdo e adap-
tacao de Charles Tilly em Durable Inequality (1998) foram utilizados. De acordo com o autor, a
emulacao é a copia de modelos organizacionais estabelecidos e/ ou o transplante das relagcdes
sociais existentes de um ambiente para outro, e adaptacao € a elaboracao/ criacdo de proprias
estruturas/ redes de apoio e de suporte. Ambos os conceitos mantém tais distingdes no lugar,
tornando-as habituais e as vezes até essenciais para exploradores e explorados. Reforcam a
desigualdade e a tornam persistente. Portanto, a ascenséo social fica cada vez mais dificil.
Quanto ao sistema de saude, Tilly explica um fenbmeno americano que acontece de maneira si-
milar no Brasil: “monopdlios de treinamento, contratacao, dispensacao de servicos e fixacao de
taxas dentro de suas proprias zonas protegidas pelo estado. Ao aplicar os conceitos, criaram-
-se categorias desiguais, mas nitidamente delimitadas. Com a ajuda do estado e profissional
agéncias regulatorias, consultérios médicos, laboratérios, hospitais, servicos de saude publica
e outros as organizagdes de saude assumiram formas padronizadas por meio da emulagéo.”

Um exemplo de maneiras acessiveis de adquirir atendimento no sistema privado de saude sao
as clinicas populares. Resultado da crise financeira e um sucateamento do SUS, essa modali-
dade ganhou espaco no territério carioca, principalmente na Baixada. Diferente dos planos pri-
vados, nao estdo sujeitas a regulamentacao. Sao prestadores de servicos que se juntam e fide-
lizam o consumidor mediante ao pagamento de uma prestacéo, que funciona com o numero de
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consultas limitadas, uma rede restrita. Mais barato que os planos de saude (com planos mensais
de 90 a 120 reais) e com um atendimento mais rapido que o SUS, seu publico, em maioria, sdo
as classes C e D que buscam garantia de atendimento. Entretanto, o uso de clinicas de saude
particulares populares alivia emergéncias dos pacientes, mas n&o significa que eles deixam de
sobrecarregar o SUS, pois os pacientes de clinicas populares ndo vao utilizar leitos privados na
rede hospitalar, e sim os publicos.

Publicada em 28 de setembro de 2020, a matéria “A Saude dos Suburbios” do DataLabe mos-
tra como as clinicas populares privadas tentam ocupar espaco do SUS nas periferias cariocas.
A publicacéo engloba bairros suburbanos da zona norte carioca: Bonsucesso, Maré, Ramos e
Manguinhos. Segundo dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e
andlise feita pela reportagem, existem na area 293 estabelecimentos de saude. A maior partici-
pacao € da rede privada, com 83% do total, composta, em sua grande maioria, de consultérios
isolados ou clinicas. Isto mostra a dependéncia que a populacao local tém de servigos privados
de saude para realizarem um exame ou uma consulta breve. Dentre esses estabelecimentos pri-
vados, mais de 50% foram abertos depois de 2015, época que inicia o grande estrangulamento
do financiamento do SUS, e que descamba na PEC do teto de gastos, aprovada em 2016.

Portanto, o discurso ‘0 SUS esta muito sobrecarregado, ndo temos dinheiro para colocar no
SUS, entdo aumentar os planos de saude baratos, os planos populares vai desafogar o SUS’, €
um argumento vazio, porque as pessoas nao deixam de usar o SUS para usar o plano de saude,
principalmente nesses planos baratos e populares com coberturas restritas. Essas questdes es-
tdo relacionadas com a ideia de Teto de Gastos que significa restringir ao maximo o orcamento
do SUS, torna-lo mais precario ainda para que as pessoas tenham que recorrer a outras fontes
como os planos populares.

4. Contexto pandémico no Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro na questao da saude ja vivia uma crise que diariamente ocupava jornais e no-
ticiarios. Ela inclui muitos fatores complexos, mas esta em grande parte associada as dividas do
Municipio e do Estado do Rio, que levaram a diversos cortes de pagamentos ao longo de 2019.
Neste cenario, entra em cheque além do pagamento dos funcionarios a capacidade dos gover-
nos de arcarem com as despesas infra estruturais dos hospitais e postos de saude na cidade.
Esse cenario de falta de recursos, juntamente com a ma gestao ao longo dos anos, corroborou
para que determinados tipos de atendimentos prestados a populagéo tivessem baixa capacida-
de e qualidade, como: indisponibilidade para cirurgias (exceto emergenciais) e internacao; o que
reflete a falta de leitos para tais procedimentos.

Como dito até aqui, a desigualdade de renda se mostra na dependéncia exclusiva do SUS
pela maior parte da populacdo. De acordo com o Mapa da Desigualdade 2020, divulgado pela
Casa Fluminense, a proporcao de leitos hospitalares, incluindo clinicos, cirurgicos, pediatri-
cos e obstétricos publicos disponiveis para cada 10 mil habitantes é de 10,5 no municipio
(dezembro de 2019). Contudo, o problema da capacidade de atendimento também engloba
questdes para além das administrativas: até 2009, o atendimento publico de saude na cida-
de era focado principalmente nos hospitais de grande porte, o que levava a lotacédo deles. A
Iniciativa RioMais (2020, no projeto focado nas politicas publicas no Rio de Janeiro), fala que
a centralizacdo hospitalar agrava a capacidade de atendimento. Para Billings et al (1993) e
diversos outros, a prevencao de doengas € o primeiro passo para a promog¢ao da saude (fato
também trazido pela RioMais).
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Até 2019, as Doencas de Condicdes Sensiveis a Atencdo Primaria eram responsaveis por
cerca de 30% das internagdes do SUS (conforme o artigo de Santos et al. de 2018), ou seja, da
utilizacao desses leitos. Sdo doencas que, basicamente, poderiam ser evitadas com higiene e
saneamento, e acompanhamento medico prévio. A prevencado dessas doencgas se da com agua
tratada, saneamento basico, e acompanhamento da populacdo com fim de descobrir previa-
mente determinadas doengas (como o programa Saude da Familia, implementado com o objeti-
vo de mudar esse numero). Contudo, este dado mostra como a ocupacéo dos leitos do SUS na
cidade poderia ser reduzida através da acdo do Estado com politicas publicas voltadas a esses
aspectos, sendo a falta d’agua corriqueira em varios bairros e comunidades da cidade.

Catia Guimaraes cita que em dado momento da Pandemia, com a ainda maior demanda a ser
atendida pelos municipios, alguns chegaram a ter 100% dos leitos publicos de UTI ocupados; e
o Rio de Janeiro “produziu um protocolo para definir quem teria prioridade de acesso aos leitos
na terapia intensiva”. O manifesto de Leonardo Matos reivindicando leito para todos (maio de
2020) destaca que 55% dos leitos de UTI do Brasil estao na rede privada, porém apenas 25%
da populacédo é atendida por esse sistema. Na cidade do Rio, Guimardes destaca o trecho do
manifesto que aponta os leitos vazios em hospitais privados e federais, enquanto os hospi-
tais municipais e estaduais ndo conseguem suprir a demanda por atendimento. Noticiado pela
ABRASCO, uma das mentoras deste manifesto, Pedro Serrano (outro coordenador do projeto)
afirma: “Nao tem sentido tratar de forma diferente vidas que séo iguais. Uma vida que tem plano
de saude ndo pode valer mais que a vida que ndo tem.”.

Portanto, entra cada vez mais em pauta os problemas administrativos e gestores na saude
no pais, assim como de politicas publicas voltadas a prevencao de doencgas. A contraposicao
entre leitos vazios e filas para atendimento, o publico dependendo do privado tanto no aluguel
de leitos hospitalares quanto no processo de contratacdo das OS’s (que atuam na gestdo de
determinados hospitais, postos de saude e clinicas da familia no Rio de Janeiro), evidenciam um
problema que deve ser solucionado; assim como o numero de leitos ocupados por problemas
de saude associados a falta de atencao primaria. E o caminho para resolucdo depende da acao
do poder publico de forma conjunta em suas trés esferas, no entanto, e conversando com o
privado: ou na reformulacédo dos contratos atuais ou na maior independéncia do setor publico.
E importante ressaltar que, tal como fala Thomas Piketty em World Inequality Report 2018, o
crescimento do capital privado com decréscimo do publico gera desigualdade pois possibilita a
exploracdo. Além disso, politicas de saneamento, tratamento de dgua, e programas que distri-
buem materiais de higiene e ensinam sobre sua importancia também sao necessarios, favore-
cendo programas como a Saude da Familia.

Entretanto, é essencial a disponibilidade de recursos que, de acordo com Telma Menicucci,
€ um dos fatores fundamentais para o sucesso de politicas publicas. Desastres que ocorrem,
como o Hospital Federal de Bonsucesso, que pegou fogo em 27 de outubro de 2020, mostram
como casos de problemas ja previamente anunciados, ndo sao solucionados muitas vezes de-
vido a falta de recursos. Uma vez que se vé diversos escandalos de suspeitas de desvios de
verbas no Rio (Estado e Municipio), ha uma preocupacdo em se aumentar o dinheiro alocado.
Dessa forma, € necessaria principalmente uma reforma administrativa que garanta a gestao efi-
ciente dos recursos com a efetividade de puni¢cdes de acordo com as leis.
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5. Conclusao

A partir do que foi supracitado, é importante refletir sobre como melhorar o funcionamento do
SUS. Tendo em vista que mais de 70% da populagcédo brasileira depende somente deste ser-
vico, é necessario melhora na capacidade de atender a populacdo com maior € mais eficiente
alocacao de recursos. Hoje o SUS depende muito do privado e a melhor alocagao dos recursos
financeiros, a partir de uma reforma administrativa com coordenacao das trés esferas do Es-
tado, permitiria que o sistema publico de saude se tornasse mais independente, por exemplo,
aumentando a produgao de leitos ao invés de alugar.

Além disso, o proprio Estado se apresenta como vetor de desigualdades. Ele teve papel im-
portante ao longo do processo de implementacao do SUS através das politicas prévias citadas
que nao motivaram o pensamento coletivo (adotando uma postura inversa a publicista) e ainda
hoje através, por exemplo, através do subsidio fiscal indireto que financia o sistema privado, e
continua desestimulando a luta de usuarios de plano de saude pelo SUS. O fim disso poderia
proporcionar uma maior mobilizacdo da populagcdo em defesa e reconhecimento dos servigos
oferecidos com integralidade. Maior apoio politico também seria fundamental para melhorar a
imagem que se passa do SUS (tanto pela midia quanto pelo préprio Estado), assim nao haveria
respaldo politico nas narrativas negativas.

Com os recursos do servigo publico de saude disponibilizados e evidenciada a ideia de inte-
gralidade do sistema, o numero de planos privados tende a diminuir. Assim, este servigo seria
utilizado de maneira para qual foi criado: complementar e pontual. O servigo privado custa
caro e gera muitos problemas ao seu cliente e consumidor como baixa taxa de cobertura e alta
demanda que resultam em um desempenho ruim levando mais pessoas a buscarem o sistema
privado de saude. O numero de inadimpléncia é outro ponto de piora em decorréncia da crise
financeira atual e favorece o aumento dos prestadores de servico que fidelizam o cliente (pa-
ciente) com um contrato de saude mais barato e acessivel.

E um servico desregulado e que cria monopdlios de atendimento com menor qualidade e fi-
xacao de taxas, além de oferecer um atendimento limitado. Portanto, reforcam a desigualdade
e a tornam persistente. Contudo, ainda assim nao conseguem “desafogar” os SUS, e mantém,
juntamente a outros fatores, o processo de precarizagdo da saude publica. Superacao passa
pela devida atencao as necessidades do SUS e/ou um maior regulamento frente aos planos pri-
vados, nao permitindo o esgotamento do sistema publico que continua sobrecarregado e sem
o devido reconhecimento da populacao.

A Pandemia do Covid-19 enfatiza a desigualdade que ja era vivida no Rio de Janeiro. A falta de
Atencao Primaria favorece a lotacdo dos hospitais e ocupacao de leitos. Por isso, primeiramente
€ preciso focar nas politicas de prevencao (como o Saude da Familia) e aplicacao de politicas
publicas de tratamento de agua e saneamento basico; depois implementar acdo do poder pu-
blico de forma conjunta em suas trés esferas na alocacao dos pacientes para desafogar as filas
de atendimento, atuando para independéncia de aluguéis dos leitos de hospitais privados; e,
por fim, a disponibilidade de recursos para ampliagcdo da capacidade e da qualidade de atuacao
do SUS.
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Desigualdade educacional na Mareée: um
estudo sobre sua co-constituicao como
territorio no Rio de Janeiro

Ana Clara Quaresma e Mariana Resende de Paiva

1. Introducao

O Complexo da Maré é um bairro localizado na Zona Norte da Capital Fluminense, que tem
em sua constituicao 16 favelas. Seu territério € composto por aproximadamente 140 mil pesso-
as, porém apenas 0,93% se formou no ensino médio, segundo dados do Censo Maré de 2013.
O Rio de Janeiro, por sua vez, vem tendo o aumento percentual de estudantes de graduacéo
concentrados no setor publico e o aumento da frequéncia de criancas no ensino fundamental
(IBGE, 2011). Visando este cenario, buscamos explorar a discrepancia de escolarizacdo da Maré
se comparada ao Rio de Janeiro através da relagdo constitutiva Rio/Maré. Para tanto, explo-
raremos a formagéo carioca da Maré, sua composicao territorial e social, levando em conta a
pandemia causada pelo Covid-19. Como referencial tedrico, usamos teorias desenvolvidas pelo
professor e pesquisador Marcelo Baumann Burgos, que busca entender as origens do conceito
“favela” e seu impacto na populacéo local.

2. Construcao do Territério: o Complexo da Maré

2.1. Formacao da Maré

Burgos (2005) afirma que a categoria “favela” surge a partir de seu relacionamento com a
cidade e exprime uma configuracdo ecoldgica particular, ou um microssistema cultural pré-
prio. Podemos observar este microsistema brevemente examinando o Complexo da Maré e sua
constituicdo. No inicio, a Maré configurava-se como um arquipélago de nove ilhas na Baia de
Guanabara, lar de pescadores. Em 1946, houve a construcdo da Avenida Brasil, que a atraves-
sa, 0 que possibilitou maior industrializacdo da area e moradia de pessoas. Logo apds, houve
uma seca no Nordeste que estimulou a vinda de migrantes ao Rio de Janeiro e muitos deles
decidiram residir na Maré devido aos custos mais baixos. A medida que a migragao se intensifi-
cou, a populacao da regido cresceu, porém permaneceu sem grandes subsidios ou atencao do
governo. Nos anos 50 e 60, projetos de modernizagéo da Zona Sul carioca focaram na remogao
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de favelas, o que gerou uma nova onda de expansao populacional da Maré. Nos anos 90, o
Complexo ja era formado por 6 favelas, de tal forma que a Prefeitura do Rio declarou o Bairro da
Maré como a 302 regido administrativa do Rio de Janeiro.

A Maré foi em grande parte resultado de politicas de abandono e despejo de moradores,
porém o menor investimento econdmico por parte do Estado deu vazdo ha uma economia de
servicos e vendas proprio. Surgiu ali um microssistema ndo sé de consumo, mas de instituicdes
locais que passaram a interagir com as instituicées da cidade como meio de reivindicar direitos
basicos como saneamento e educacgao para os moradores. O territério também observou uma
crescente movimentacao do trafico de drogas e armas, com traficantes e milicias assumindo o
papel de organizadores sociais. Atualmente, a sua populacdo € majoritariamente composta por
pessoas negras ou pardas (62,1%), seguidos de brancos (36,6%), indigenas e amarelos (1,3%).

2.2. Fragmentacao social e territorial

Ao olharmos para a estrutura do Rio de Janeiro, podemos observar uma fragmentacao clara
dos bairros de acordo com a raga, dado exposto por Hugo Nicolau Barbosa de Gusmao (2010):

Figura 1: Mapa Racial da Cidade do Rio de Janeiro

Fonte: https://desigualdadesespaciais. wordpress.com

Esta fragmentagdo geografica ndo sé é visivel na dicotomia Zona Sul/Oeste e Zona Norte/
Centro, como reflete quais areas terao maior acesso aos investimentos do governo. Como uma
parte constitutiva do Rio, a Maré ndo escapa dessa configuracdo. A sua ocupacgao espacial
predomina nas encostas, margens de rios e periferias - marcada pela escassez de infraestru-
tura e pelo valor imobiliario relativamente baixo. Como resultado, hd uma grande preocupacao
com questdes como educacao, saude, saneamento basico e infraestrutura, que recebem pouco
investimento. Neste ambito, Camila Lima e Silva de Carvalho (2018) demonstram como dentro
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das proprias comunidades ha variagdes em termos de nivel socioecondmico. Porém, os locais
com maior prosperidade financeira e melhores condicdes possuem uma maior quantidade de
individuos brancos.

No cerne dessa discussao estdo as questdes relativas ao direito a moradia digna, cidade, e
o entendimento de que uma casa vai além de mero acesso a abrigo. A falta de participacao do
Estado obriga os moradores a desenvolverem sua propria forma de se relacionar com o entor-
no e com os vizinhos. Nas favelas, a auséncia de regras rigidas e a possibilidade de modelar
taticamente o espaco de acordo com a vontade acaba por aumentar o senso de apropriacao e
pertencimento. Os espacos auto-construidos permitem novas interpretacées urbanas e novas
relagcdes sociais, constituindo elementos de potencialidade e ndo de mera precariedade. Como
resultado, o valor da comunidade se torna imenso para um segmento da populacao que deve
lidar com a ineficiéncia e desigualdade das politicas e a escassez de servicos urbanos basicos.

3. Educacao na Maré

Burgos (2005) argumenta que quando o Estado se faz deficiente, a proépria comunidade surge
para suprir necessidades basicas. A atual deficiéncia fez com que moradores se juntassem e
formassem a Redes de Desenvolvimento da Maré, uma instituicdo da sociedade civil cujo ob-
jetivo € promover o desenvolvimento da regido e mudar os indicadores sociais e de violéncia.
Essa instituicdo possui diversos projetos nos eixos ‘arte, cultura, memoria e identidade’, ‘desen-
volvimento territorial’, ‘direito a seguranca publica e acesso a justica’ e ‘educacgao’, além de um
censo proprio com intuito de visibilizar a realidade local.

Ha um projeto no eixo educacional chamado de Rede de Desenvolvimento da Maré que tem
como funcédo possibilitar a escolaridade e a qualificagdo profissional dos moradores da comu-
nidade através de projetos pedagodgicos independentes. Embora ele tenha contribuido para um
aumento de escolaridade na comunidade, seu alcance nao supre todas as dificuldades dos
cidadaos.

O Brasil passou por transformagdes importantes quando falamos do enfrentamento das desi-
gualdades por meio de politicas de inclusao social. As oportunidades de insercdo nos estratos
meédio e alto da sociedade sao resultados da ampliacdo do acesso da populagdo negra ao en-
sino médio e superior. Neste ultimo nivel de ensino, a inclusdo deveu-se as politicas de agdes
afirmativas de recorte social e racial e a expansao do préprio sistema de ensino superior.

De acordo com os dados censitarios, em 2000 a proporcao de estudantes de 15 a 17 anos
pretos e pardos que frequentavam o ensino médio era, respectivamente, de 28,3% e 31%. Em
2010, esses percentuais passaram a 49,7% e 53,7%. Porém, os dados também revelam que,
embora tenha ocorrido uma queda significativa das desigualdades raciais, elas ainda persistem,
com maioria branca no sistema de ensino (LIMA, 2018).

Um estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), com base na Pnad- 2007,
realizou projecdes para a diminuicdo da desigualdade racial e apontou que seria necessario
manter o mesmo ritmo de queda durante a0 menos quarenta anos para que se consolidasse
uma sociedade racialmente mais igualitaria. No que diz respeito ao mercado de trabalho, houve
um crescimento expressivo da participacdo dos negros com nivel superior. Entretanto, quando
se analisam os retornos do investimento em educacao superior, observa-se que o aumento da
escolaridade foi importante, mas nao decisivo, para diminuir a desigualdade racial.
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Observando a inser¢cédo no mercado de brancos e negros com nivel superior, a populacao ne-
gra tende e ficar em cargos mais baixos e receber menos. Esses dados apontam para uma forte
rigidez social no Brasil dependente de raga/cor que resulta em menor chance de mobilidade
socioeconémica e maior desigualdade salarial entre os mais escolarizados. Raca, portanto, €
um critério que configura a estratificacdo no acesso aos niveis mais altos de ensino e no retorno
de investimentos educacionais.

Estes fatores se agravam quando levamos em consideragcdo que, segundo o Censo Maré
(2013) aidade que se assume a lideranga em uma casa na Maré costuma ser entre 20 e 25 anos,
ao passo que no Rio de Janeiro a idade padrao é 30 e 35 anos. Além disso, 1 a cada 4 jovens da
comunidade entre 15 e 29 anos é pai ou mae. Em outras palavras, os jovens que vivem nas co-
munidades habitam um ecossistema no qual eles precisam assumir responsabilidades da casa
e do cuidado de criangas mais cedo, o que faz com que eles tenham uma maior dificuldade de
se manter em escolas.

A rede de escolas municipais oferecida pelo Estado também representa uma barreira a edu-
cacao. Segundo Akemi Nitahara (2019), existem 44 escolas municipais no Complexo da Maré¢ e
destas apenas quatro oferecem Ensino Médio, sendo que duas sédo no periodo noturno. O qua-
dro se agrava se levarmos em consideracéo a pandemia em decorréncia da COVID-19. Apenas
36,7% dos domicilios possuem acesso a internet, o que difere da média carioca, na qual 90%
dos cidadaos possuem acesso (Censo Populacional da Maré¢, 2013). Além disso, a maioria das
companhias telefénicas, como Tim, Oi e Vivo, ndo possuem alcance na Maré. Como resultado,
em 2019, apenas 18,06% das pessoas no distrito completaram o ensino fundamental, 18%
completaram o ensino médio e 0,93% completaram a graduagédo (NITAHARA, 2019).

Historicamente, a educacao se configura como uma forma de combater a desigualdade ao
alavancar individuos socialmente, concedendo-lhes uma maior renda e melhores condi¢cdes de
vida. Porém, o que observamos é uma auséncia das instituicdes responsaveis e conjunto de
praticas sociais e problemas de infraestrutura que aprofundam as desigualdades e dificultam o
acesso ao ensino.

4. Recomendacoes Finais

Estas desigualdades sao dificilmente soluveis, entdo propomos agora um exercicio de reflexao
que tem por fim abrir caminhos, porém sem oferecer definitivas respostas. Para que haja mu-
danca no atual cenario de estratificacao racial e socioeconémica, € preciso repensar o sistema
de ensino. Segundo Michel Foucault (2005), a sociedade € formada por discursos de verdade
que mudam de época em época. Esses saberes afirmam que as desigualdades entre os indivi-
duos em nossa sociedade sao resultantes de méritos e esforcos pessoais, ocultando a natureza
sdcio histoérica e politica das disparidades sociais.

O pensamento de que o fracasso de uns e o sucesso de outros é resultado do potencial na-
tural de cada um e de que o esforgco pessoal € o Unico critério legitimo de selecao educacional
e social se encontra até hoje enraizado nas concepc¢des educacionais brasileiras. No entanto,
grande parcela de jovens das camadas pobres da sociedade continua excluida devido a de-
terminantes histéricos, politicos e sociais. E preciso rever o discurso individual e buscar maior
reflexao sobre como diminuir a evasado escolar e melhorar as atuais condi¢cdes de ensino. Me-
didas parciais ou simples injecdo de dinheiro na infraestrutura ndo seréo o suficiente. segundo
o coordenador do Nucleo de Pesquisas e Monitoramento de Projetos da organizacdo Redes da
Maré, Dalcio Marinho:
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“E problematico achar que, uma vez dado o acesso [a internet], € problema de cada um ou
de cada familia continuar sua trajetéria, sem considerar as condicionantes sociais, territoriais,
econdmicas que vao influenciar nessa trajetoria do estudante. Ele ndo deixa a escola por uma
mera opg¢ao, existem condicionantes nesse territério onde ele vive que vao levar a um abandono
da escola em maior proporcao do que se vé no restante da cidade.” (NITAHARA, 2019)

Quanto falamos em politicas educacionais, Marinho afirma que é preciso pensar na educagao
da populagao adulta, que serve de referéncia para as criangcas. Segundo o coordenador: “Hoje
a gente tem o contrario, exemplo de pessoas que abandonaram os estudos cedo e foram para
o mercado de trabalho. Isso acaba se reproduzindo ainda geracao por geracao.” Por fim, € pre-
ciso olhar para os dados expostos pela Maré, seus projetos e propostas de solugdes, afinal nin-
guém estara mais apto a entender sobre as dificuldades do local do que os préprios moradores.
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Desigualdade Laboral nas Plataformas
Digitais de Entrega de Comida

Henrique do Amparo Teixeira Bougo e Candido Grinsztein Rodrigues

1. A estrutura das Plataformas Digitais

1.1 Sistemas-Raiz

Antes de mais nada se mostra imprescindivel distinguir Capitalismo da Vigilancia e Plata-
formas Digitais, que muitas vezes sdo usados como quase sindnimos. Segundo Shoshana
Zuboff, o Capitalismo da Vigilancia n&o pode ser igualado com quaisquer tecnologias de infor-
macao - elas seriam apenas uma metonimia deste. Ele depende da mediacao por computador
e de algoritmos, mas nao se confunde com eles. Opera por meio de plataformas, mas suas
operacdes sdo mais que estas. A autora deixa clara a sua perspectiva por meio de metaforas
na passagem a seguir:

“Surveillance capitalism unique economic imperatives are the puppet
masters that hide behind the curtain orienting the machines and summo-
ning them to action. These imperatives, to indulge another metaphor, are
like the body’s soft tissues that cannot be seen in an X-ray but do the real
work of binding muscle and bone” (Zuboff, 2019, p. 22)

Plataformas-Raiz

Empresas de Entrega de Comida

BAR
"

(Producio) Restaurantes,
Lanchonetes, Bares, etc

Entregadores de Comida
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As plataformas de entrega de comida existem dentro de uma estrutura primaria, que as torna
disponiveis para seus clientes e parceiros. Sao as plataformas raiz, as lojas de aplicativos das
empresas digitais nas quais os usuarios de celulares devem ir para realizar suas compras, e
onde os parceiros devem baixar e ver os servicos. Para alcanca-los, as plataformas de comi-
da devem montar aplicativos de suas proprias empresas nessas lojas, pagando um preco de
ingresso e um aluguel anual. As empresas de lojas de aplicativos sdo muito poucas, formando
um oligopdlio: Apple Store, Google Play, Huawei App Gallery. Elas agem como rentistas, pois
possuem a propriedade do fator “terra” do mundo digital. Elas ganham comissdes para permitir
a disponibilidade de aplicativos em suas lojas, e agem como um 10 intermediador entre produ-
tores e consumidores. Possuem em ultima analise instrumentos de controle dos meios de pro-
ducao: quais aplicativos e servigos podem ser ou ndo disponibilizados, e com isso 15 a 30% do
valor gerado com uma compra digital é retido pela plataforma. Com restaurantes ndo é o caso,
devido a serem uma compra fisica por definicdo, entdo ndo pagam nada além do pagamento
de entrada e um aluguel anual. Tais valores constituem segredo comercial, firmado em contrato
entre as empresas e as plataformas de raiz, logo ndo se sabe qual é a arrecadacao total das
lojas digitais.

1.2. Origens Histéricas da Léogica de Negécio

As plataformas de entrega utilizam em sua légica de funcionamento uma combinacéao de
2 teorias de administracao corporativa do século XX, o Taylorismo e o Toyotismo. O Taylorismo
€ um modelo de administracdo desenvolvido pelo engenheiro norte-americano Frederick Taylor,
cujo livro central foi publicado em 1911, e esta na origem do gerenciamento contemporéaneo. Ele
continha varias idéias e principios para que empresarios pudessem gerenciar seus negécios em
busca do maior lucro possivel, de uma maneira que fosse “cientifica”, em oposi¢cédo as maneiras
anteriores que se fundaram muito mais nos costumes e inovacdes ad hoc.

Varias de suas ideias seriam posteriormente desenvolvidas e aplicadas em outras corren-
tes derivadas, como o Fordismo. Para as plataformas de entrega atuais, foi especialmente impor-
tante alguns principios como referéncia implicita. Em primeiro lugar, o monitoramento continuo
do trabalho, para o exercicio de controle do processo produtivo, o disciplinamento e punicao de
trabalhadores que saissem da linha ou errassem procedimentos, e a geracao de inovagdes que
otimizam o tempo. Em segundo lugar, a singularizagdo das fung¢des na etapa produtiva, em que
um trabalhador assume uma unica fungao e a repete continuamente. O Fordismo aplicaria com
sucesso tal ideia na montagem da esteira de producédo de automodveis, onde um mesmo carro
€ transportado numa linha reta e varios trabalhadores em sucessdo montam uma mesma peca
ou componente. Em terceiro lugar, Taylor defendeu a remuneracdo do Trabalho por Tarefa em
substituicao ao salario fixo, reconhecendo de forma proeminente que se a remuneracao de cada
funcionario estivesse ligada a sua producao, sua produtividade aumentaria. Assim, seus planos
de compensacéao geralmente incluiam ganhos por peca produzida.

Uma outra estratégia corporativa importante foi o Toyotismo, desenvolvida no Japao
apoés a Segunda Guerra Mundial. Seus dois principios principais sdo a flexibilidade e o Esto-
que Zero. A empresa deve montar uma cadeia de valor de modo que tudo deve ser produzido,
transportado ou comprado na hora exata, para reduzir os estoques e os custos decorrentes. O
Fordismo precedente simplesmente buscava produzir o maior volume com o menor custo, e es-
tocava a producao para posterior venda. A Crise de 29 mostrou as contradicdes desse sistema,
com uma crise de superproducao que faliu diversas empresas. Com o Toyotismo, o produto ou
matéria prima chega ao local de utilizagdo somente no momento exato em que for necessario.
Os produtos somente sdo montados e fabricados num curto intervalo de tempo, para que sejam
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entregues ao consumidor final 0 mais rapido possivel. Busca-se a perfeita conexéo oferta-de-
manda em suma.

Ambos os sistemas tiveram sucesso em seus tempos e lugares de origem, e foram am-
plamente adaptados ao redor do mundo. A mudanca tecnolégica foi outro fator dinamico que
possibilitou ou tornou pratico adotar ou expandir cada ideia ou principio, também a depender
do setor econdmico que for aplicado. As tecnologias de informagdo e comunicagdo do sécu-
lo 21 nao foram diferentes. Elas forneceram uma infraestrutura que tornou possivel um novo
modelo de negdcio, que se baseia num novo modelo de trabalho, que potencializou todos os
principios acima expostos a um outro nivel.

1.3. Evolucao Contemporanea

Para as plataformas, o atual maquinario digital, online e portatil disponivel nos celulares smar-
tphones possibilitou a vigilancia completa de todas as etapas do processo produtivo, desde
o pedido do cliente até a entrega final, levando o Taylorismo a um nivel maximo. A divisao de
funcdes é entre restaurantes, que produzem a comida, e entregadores, que a leva até os con-
sumidores finais. Existem diversas etapas nas comunicacgoes: clientes fazem um pedido, res-
taurantes recebem e vao preparar, entregadores sdo chamados e recebem endereco do cliente
e do restaurante, e clientes podem verificar o status do seu pedido. Todo o tempo de duracéo
e movimentos dessas etapas € registrado, como o tempo de preparacao dos pedidos, o tempo
de entrega e o percurso feito pelo entregador. Houve também o fracionamento do trabalho (e
dos pagamentos) ao nivel maximo, em monotarefas (fazendo uma tarefa de cada vez), isolan-
do ao nivel celular o préprio ciclo do capital producao-circulacao-consumo na légica marxista.
Em vez de pagar salarios aos entregadores e ter a posse fisica de restaurantes ou cozinhas, as
plataformas os pagam a cada tarefa cumprida no aplicativo, e ainda conseguem monitorar con-
tinuamente suas performances, numa terceirizacdo completa e com controle total.

O Toyotismo foi assim expandido a um nivel maximo: Toyotismo do Trabalho e do Capital
Produtivo. Como as plataformas ndo possuem contratos de trabalho ou investimentos em ati-
vos fisicos (restaurantes, cozinhas, etc), elas possuem total flexibilidade da linha produtiva, que
pode “surgir’ ou “sumir” a cada pedido feito. Se ndo ha demanda, n&o ha tarefas a distribuir, e
nao havera gastos em salarios ou gastos fixos em meios de producao. Na pratica, as platafor-
mas dependem de trabalhadores e restaurantes formando um exército industrial de produtores
e transportadores de reserva. Enquanto pedidos ndo séo feitos, ficam reservados a custo zero,
e sdo ativados quando um pedido é feito, sendo gerado uma tarefa a cada membro para ser
cumprida (enquanto o algoritmo vigia atentamente seus tempos e movimentos).

Os algoritmos, moldados pelas empresas, permitem controle total dos meios de circulagdo do
capital, ou seja, tudo que envolve a conexao oferta-demanda ou a conexao entre produtores
e consumidores. Através disso, as empresas possuem recursos de poder para afetar todas as
etapas do ciclo (os produtores, os trabalhadores na circulacéo, € os consumidores), de modo
a maximizar o lucro privado e sua acumulagao de capital. Em primeiro lugar, os pedidos feitos
nas plataformas devem pagar uma comissao de 30% sobre o valor total, ficando o resto para
os restaurantes na maioria e uma quantia marginal para os entregadores. Mas os restaurantes
ainda devem pagar uma comissao fixa mensal as plataformas, assim como os entregadores
devem pagar para comprar equipamentos das plataformas (a caixa de entregas, etc) e os equi-
pamentos que vao usar no transporte (bicicleta, moto, capacete, etc).

Além das comissoes, o sistema do algoritmo permite um grande poder de pressao para poder
extrair renda de entregadores e restaurantes parceiros. Os entregadores possuem pagamentos
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flexiveis e pedidos alocados em quantidade nao previsivel, sujeitos as leis de mercado e deci-
sdes da empresa, com comissdes diminuindo ou aumentando imediatamente, sem transparén-
cia, estabilidade ou previsdo. Houve a montagem de um Sistema de Pontuacao da performance
para restaurantes e entregadores, cuja funcao é segmentar, dividir e escolher quem recebera
pedidos, privilégios e puni¢cdes. Tudo depende da escolha da plataforma, que € programada no
algoritmo secreto para otimizar um ranqueamento de discriminacao.

Os privilégios podem ser concedidos mediante critérios escolhidos: O restaurante que apare-
ce com mais destaque no aplicativo (sendo o espaco de ouro o inicio das listas, e em anuncios
pop-up no app) recebe mais visibilidade e portanto mais pedidos, a depender das métricas
promovidas pela empresa. Sdo varias: Aceitar ordens no menor tempo, preparar comidas no
menor tempo, menor taxa de erros e menor taxa de cancelamentos dos pedidos; Aceitar fazer
promocdes planejadas pela Plataforma (compre X, ganhe Y, X reais de desconto no 10 pedido,
bebidas de graca acima de Y), mesmo com o menor rendimento que isso implica.

Os privilégios para entregadores sao diferentes: Entregadores recebem pedidos com maior
valor total e em areas desejaveis (com distancias meédias mais curtas, num bairro mais seguro,
etc) de acordo com o rendimento e numero de horas trabalhadas. Isso incentiva a fidelizacdo e
confiabilidade da mao de obra, que se torna disponivel por longos intervalos de tempo.

O sistema de punicao também fornece incentivos e instrumentos de controle. As plataformas
podem excluir restaurantes e demitir entregadores imediatamente e sem dar explicagcdes. Ha
casos de entregadores excluidos apos reclamarem com a empresa, ou participarem de atos po-
liticos, ou apds reclamacgdes de clientes (sem poderem responder a isso), etc. Fora isso, restau-
rantes podem subir ou despencar das listas de categorias, perdendo visibilidade e diminuindo
0 numero de pedidos, etc.

As plataformas comecgaram inclusive a tentar solapar os restaurantes parceiros, com inves-
timentos sendo realizados para formar restaurantes virtuais (dark kitchens) e novos parceiros
exclusivos. Através da sua Base de Dados acumulada, as plataformas enxergam quais produtos
sdo consumidos numa area, em qual grandeza, e identificam espacos de oportunidade onde ha
muitos consumidores de determinados tipos de comida, mas com restaurantes deste tipo mais
distantes. Entdo elas firmam parcerias com empresarios locais que abrem uma cozinha especia-
lizada ou multiuso (um estabelecimento sem os custos fixos de cadeiras, gargcons, etc), que s6
estardo disponiveis na plataforma, enquanto a nova marca é ativamente promovida no aplicativo
em detrimento dos restaurantes locais.

O algoritmo possibilitou as plataformas montarem um sistema de produgéo bastante segmen-
tado, em que todas as etapas da cadeia de producao sdo constantemente vigiadas nos seus
tempos e movimentos. Além disso, montaram um extenso sistema de vigiar e punir baseado
na maxima lucratividade, em que restaurantes e entregadores devem competir constantemente
para subir num ranqueamento e receberem pedidos, enquanto aceitam os condicionamentos
escolhidos pela plataforma.
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2. Precarizacao do Trabalho e o Imperativo da Flexi-
bilidade: O caso dos entregadores de plataforma

As novas empresas de plataformas digitais se encaixam numa tendéncia ampla. Na ultima
década vem ocorrendo um fendmeno que vem mudando o mundo do trabalho, tornando as
relagdes trabalhistas cada vez mais fluidas e menos estaveis, os contratos mais efémeros e
as leis trabalhistas mais flexiveis - tudo isso em nome da reducdo do custo do trabalho, que
vem acompanhada de uma suplantacao de direitos. Esse processo que vem progressivamente
se aprofundando é denominado de “uberizacdo” do trabalho implica numa ultra-precarizacéao
deste, na medida em que ele exime o empregador de varias responsabilidades (possibilitando a
reducao de seus custos) para com o trabalhador, que passa a ser visto como um colaborador e
nao como um contratado, detentor de direitos Este processo marca o fim da reciprocidade entre
empregador e trabalhador e joga para escanteio as redes de protecéo, que ja vinham passando
por um programada erosao € ja eram muito incipientes.

Essa “nova” modalidade de trabalho possibilitada por um novo modelo de negécio que esta
alicercado nas plataformas digitais é caracterizada pela realizacado de trabalhos pontuais - como
levar um produto do ponto A ao ponto B - por trabalhadores sem qualquer vinculo empregaticio
ou qualquer suporte de redes de protecdo. O “novo” trabalho € remunerado exclusivamente
pela produtividade. Muitos dos profissionais que trabalham dentro desta Iégica tém que lidar
constantemente com um tempo de espera para ser chamado a desempenhar sua tarefa. Ob-
viamente este tempo, que € ditado por um algoritmo, no qual o trabalhador se faz disponivel e
realiza o acompanhamento de notificagdes de servigcos no aplicativo da plataforma sob a qual
ele opera, ndo é computado como tempo de trabalho, logo ele ndo monetiza em cima deste
tempo que ele se mantém disponivel. Ser chamado para um servi¢co, dentro desta perspectiva,
€ um privilégio.

Os contratos de trabalho como os conheciamos ndo tem sentido no contexto da “uberizacao”.
Tal perspectiva de nao correspondéncia entre o contrato tradicional, mediado pelo Estado, e o
contrato mediado por maquina no contexto das plataforma digitais é avancada por Zuboff, na
medida que a autora denomina tal relacéo de “ndo contrato”, pois ela quebra com a concepcao
do Estado como instancia mediadora (Zuboff, 2015, p. 81). O bypass do Estado pelas platafor-
mas digitais anda lado a lado com a flexibilizacdo das leis trabalhistas e est4, como Shosha-
na Zuboff aponta, ligado ao conceito de ordem ampliada proposto pelo economista neoliberal
Hayek, que pode ser definido como uma “ordem que suplanta a autoridade politica legitima
creditada ao Estado” (Zuboff, 2019, p.42).

Muitos individuos sao seduzidos pela falsa ideia de liberdade que ronda sobre o trabalho den-
tro da l6gica da uberizac&o. Acreditam que se tornaram empreendedores “donos de si”, que nao
precisam bater ponto e que estipulam o préprio horario, contudo aos poucos percebem que se
tornaram de fato reféns de uma plataforma que tem a detestavel conduta de remunerar o mini-
mo que ela puder o trabalho dos contratados.

Os entregadores de plataformas digitais sdo o exemplo mais emblematico de uberizagdo do
trabalho. Eles ndo tém renda fixa, ganhando apenas baseado em sua produtividade. Pelo fato
das entregas serem mal remuneradas, os trabalhadores acabam por prolongar sua jornada de
trabalho até onde aguentam. Trata-se da auto imposicao de uma produtividade exaustiva, que
€ suscitada pelas operacdes algoritmicas, mas que, em ultima instancia, é fruto da decisao
(altamente condicionada) de estender a jornada. O algoritmo passa, nesse contexto, a poder
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ser entendido como detentor de um poder de regulacédo sobre a mao de obra que realiza ser-
vicos através de plataformas digitais.

Acreditamos portanto que o caso dos entregadores de plataforma se configura como um apro-
fundamento da precarizacédo do trabalho ampliada pelo fendmeno da uberizacdo do trabalho,
marcado pela auséncia de garantias e direitos trabalhistas e limites a exploracdo em funcao de
ainda nao existirem leis que regulamentem tal modalidade de trabalho de maneira substantiva.
Em suma, as plataformas se beneficiam de contextos de alto nivel de desemprego e auséncia
de perspectiva de recolocacdo no mercado: grande excesso de mao de obra disponivel e “de-
sesperada” (MORAES, 2020).

3. Pandemia e seus efeitos

No atual cenario de pandemia do coronavirus, os determinantes sociais da saude nos ajudam
a entender taxas de contagio e mortalidade diferenciadas entre diferentes setores da populacao
que apresentam diferencas no nivel de acesso no sentido mais amplo. Graus diferenciados no
acesso a determinados bens, informacao, infraestrutura (saneamento especialmente) vai afetar
diretamente na possibilidade de sobreviver a pandemia e isto revela a face mais feia da nossa
tdo naturalizada desigualdade. As desigualdades de acesso ao saneamento no atual momento,
se configuram como uma variavel importante para entender a logica distribuicdo espacial da
covid-19 no Brasil, pois 0 saneamento basico é uma condicdo para a higienizacao necessaria
para evitar a contaminacgéo.

Atualmente, em meio a pandemia da Covid-19, fica escancarada a desigualdade laboral no
que tange a susceptibilidade de se infectar. O setor profissional desempenhado tem influéncia
muito significativa, pois alguns deles sdo considerados atividades essenciais que ndo podem
parar e dessa forma os individuos que estdo envolvidos nelas correm maiores riscos de con-
taminagcdo. Obviamente os médicos e enfermeiros sdo os que estdo mais vulneraveis, porque
além de circularem tem que conviver e tratar pessoas contaminadas diariamente.

Os entregadores de servicos mediados por aplicativos também estdo desproporcionalmente
(em relacao ao resto da populacéo) vulneraveis ao contagio, que se configura como uma nova
dimenséo de precariedade que caracteriza a sua atividade, na qual ele ndo tem nenhuma pro-
tecdo — esta por conta prépria. Ao contrario dos médicos e enfermeiros, além dele ter que pro-
longar a s ua jornada para conseguir a sua subsisténcia mais basica, expondo-se assim mais
as possibilidades de contagio, ele ndo conta com qualquer amparo do empregador caso ele
fique doente. se ele adoecer, simplesmente ndo € remunerado, pois s6 recebe enquanto estiver
fazendo dinheiro para a plataforma por meio da prestacéo de servicos pontuais

Os entregadores em muitos casos nao so facilitam, mas tornam possivel a realizacdo de
home office de muitas pessoas. Estes trabalhadores que ndo podem se dar ao luxo de entrar em
isolamento social, pois precisam do dinheiro para se alimentar, também tém sido acometidos
pela covid-19 em maior grau em relacdo aos individuos que tém o privilégio de poder realizar
home office.

Além disso, a pandemia tem provocado uma dindmica marcada pelo aumento dos entrega-
dores e da demanda por entregas tem feito cair os rendimentos pois, em funcdo do aumento
do nivel de desemprego promovido por ela, muitos individuos que perderam seus empregos
optaram por se colocar rapido no mercado e viraram entregadores, a0 mesmo tempo o numero
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de entregas aumentou em funcao do distanciamento social (Boni, 2020). Ocorreu assim um au-
mento muito acelerado do numero de entregadores, que pressiona a remuneracao para baixo e
aumenta o tempo de espera para os servicos.

Assim, por ndo terem tido opc¢ao de parar, em funcdo de ganharem exclusivamente por produ-
tividade, por facilitarem o Home - Office alheio e por, no processo, ficarem expostos de maneira
desigual ao contagio na pandemia, podemos dizer os entregadores de plataforma estdo sendo
verdadeiros herdis involuntarios na pandemia da Covid-19

Empresas que ganharam numa crise ?

Estar disponivel indefinidamente para a possibilidade de ser chamado a realizar um servico €
uma das facetas mais cruéis da profissao de entregador de plataformas digitais. O lazer pleno
para eles deixa de existir em certa medida e o tempo que eles ficam disponiveis € ndo sao acio-
nados, além de nao ser remunerado, € um tempo que nao volta

Concluindo, o fato é que no periodo de quarentena o nosso tempo online (especialmente o
meu) aumentou exponencialmente. Sendo nds, os individuos, enquanto donos de uma subjeti-
vidade, de fato o produto no capitalismo da vigilancia, quanto mais tempo passamos nas redes
sociais, mais elas aprendem sobre nds e melhor direcionam conteudo para nds, possibilitando
em ultima instancia uma maior monetizacdo em cima desse conhecimento acerca do usuario
através de uma publicidade altamente especifica para cada usuario. Dessa forma, a pandemia
parece ter caido como uma luva paras as empresas que lideram essa atual fase do capitalismo
que vivemos.
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